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:COMO ENTREGAR BUENA RETROALIMENTACION
SOBRE LA ESCRITURA DE LOS ESTUDIANTES?

PRESENTACION

Entregar retroalimentacion sobre las tareas de escritura de nuestros estudiantes es una
tarea compleja. Esto se vuelve mas complicado aun si vemos que los estudiantes no
consideran algunos de los cometarios que les hacemos, ;cudl es el origen de este
problema? Es posible que algunos estudiantes no tomen en cuenta la retroalimentacion
del profesor, pero la mayoria de nuestros alumnos en realidad no saben como interpretar
el feedback que les entregamos.

En efecto, la investigacion muestra que muchos estudiantes no comprenden con certeza
a qué se refiere el profesor con sus retroalimentaciones escritas (Goodman & Swann,
2003). La buena noticia es que es posible identificar algunos criterios para hacer mas util,
certero y apropiado el feedback que entregamos a los estudiantes sobre sus textos
escritos. jConoce algunas estrategias en este recurso!

SELECCIONA UN CONJUNTO DE TEMAS QUE COMENTARAS EN TU
RETROALIMENTACION

En consideracion a tu proposito, veras que no es necesario comentarlo todo. Los temas
que podrias retroalimentar de un trabajo escrito debieran estar focalizados en lo que a ti
te interesa evaluar y deben ser acotados antes de que realices el comentario. Asi, es
mejor que tengas menos observaciones sobre aspectos relevantes que muchos
comentarios sobre una gran variedad de elementos. Revisa a continuacion algunos de los
temas que podrian ser comentados en un trabajo escrito.



Descripcion

Claridad de la
escritura

Manejo de la
estructura del
texto

Adecuacion al
contexto
académico-
disciplinar

Propasito retorico

Manejo
conceptual

Esperas que el texto resulte comprensible al lector de manera que el paso de un
tema a otro es organizado, las oraciones son claras y no demasiado extensas,
cuando se utilizan elementos que refieren a algo anterior (este, lo que, aquellos,
etc.) queda claro a qué se refieren, entre otros.

Esperas que el texto esté organizado de acuerdo a una ciertos pasos tipicos
que lo caracterizan o que esperas como minimo: una introduccion, un desarrollo
argumental y una conclusion. Ademas, cada paso incluye elementos minimos. Por
ejemplo, quizas esperes que la introduccion presente el tema que abordara el
texto, justifique su relevancia y planteé un objetivo.

Esperas que el escrito se ajuste a ciertas convenciones que son propias del
contexto académico o propio de tu disciplina. Por ejemplo, la incorporacion de
vocabulario especializado (en lugar de léxico de uso cotidiano), ajuste a las
convenciones de la modalidad escrita por sobre la oral, la omision de valoraciones
subjetivas, entre otras.

Esperas que en el escrito se despliegue una argumentacion solida, que esté
basada en razonamientos logicos y en fuentes de respaldo. También puedes
esperar que el texto proponga una perspectiva original o critica, es decir, que no
se limite a reproducir lo que han dicho otros autores, sino que genere aportes
nuevos mediante evaluaciones, conclusiones o relaciones que no estan
contenidas en la literatura de referencia.

Esperas que en el texto se refleje el manejo de ciertos conceptos vistos en el
curso. Esto se distingue en el texto porque las definiciones de términos, las
relaciones entre conceptos, las clasificaciones o taxonomias presentadas, etc. son
concordantes con la manera en que se estructura el conocimiento especializado
en esa materia.

Estos son algunos de los temas en los que puedes focalizarte al momento de entregar
feedback. Por lo tanto, es importante que definas cual de ellos es realmente relevante
segun el proposito de tu evaluacion. Esto te permitira profundizar mas en menos
comentarios, en lugar de comentarlo todo de manera superficial.

Si tienes una rubrica de evalaucion, puedes guiarte por ella para definir los temas que vas
a comentar en la retroalimentacion. En este caso, tus temas seran los criterios de la
rubrica que apliques y debes evitar los comentarios referidos a aspectos no mencionados

en ella.



ENTREGA FEEDBACK CLARO Y ORIENTADO A LA MEJORA

La buena retroalimentacion nunca debe limitarse a identificar un problema. Asi,
evitaremos comentarios como “esto no se entiende”, “falta profundizar” o “la conclusion
esta deébil*. Los comentarios de este tipo dejan una brecha muy amplia a la
interpretacion, por lo que el estudiante se preguntard: ;qué es lo que no se entiende
exactamente?, ;qué tengo que agregar o eliminar para que esté mas claro?, jen qué debo
profundizar?, ;por qué esta débil la conclusion?

Para entregar feedback efectivo tienes tres posibilidades que puedes explorar: explicar por
qué hay un problema en algun segmento del texto, realizar preguntas o entregar
sugerencias. Revisa cada uno de estos casos a continuacion.

EXPLICAR

En ocasiones notaremos que somos capaces de explicar por qué se produce un problema en un texto
escrito, es decir, sabemos exactamente qué informacion falté y por qué o qué esta causando que la
informacion no sea comprensible.

EJEMPLO

Texto del estudiante:

Esta tecnologia de tratamiento de los residuos es aplicable a muchos campos donde los residuos no estdn
siendo aprovechados, en el ganadero, por ejemplo, existe gran parte de purines de animales y animales
muertos causan contaminacion y malos olores en empresas de alimentos, también podemos observar que
siendo Chile un pais con gran potencial costero tenemos grandes cantidades de microalgas que si bien no
comemos, podemos utilizarlas para estos fines, y como otro tema, estdn los residuos urbanos que generan la
mayor cantidad de contaminacion y llegar a utilizarla como biomasa seria un cambio radical para el pais y el
planeta en cuanto responsabilidad ambiental.

Comentario del profesor:
Esta oracion es muy extensa, lo que hace dificil su comprension. Intenta segmentar la informacion utilizando
punto seguido.



REALIZAR PREGUNTAS

En otras ocasiones, no sabremos tan claramente por qué se produce un problema en un texto escrito o
notamos que seria muy dificil explicarlo y quizas nos significaria mucho tiempo. En estos casos podemos
optar por elaborar preguntas que pongan en evidencia el problema y den luces sobre su solucion. Con el
proposito de que los estudiantes no interpreten tus preguntas como retdricas, no olvides incluir un
comentario que motive al alumno a buscar una solucion concreta al problema en las siguientes entregas del
texto u otras tareas de escritura.

EJEMPLO

Texto del estudiante:
Existen diversos factores asociados a la aparicion de la sarcopenia. El desarrollo de este trastorno puede tener
que ver con deficiencias en la sintesis proteica o con disfunciones del sistema endocrino.

Comentario del profesor

JA qué te refieres con que la sarcopenia "puede tener que ver” con deficiencias en la sintesis proteica o sistema
endocrino?, ;estds queriendo decir que una deficiente nutricion y sintesis proteica “causan” la sarcopenia?,
cestds queriendo decir que estos factores hacen “"mds probable” su aparicion? ;Qué es lo que dicen exactamente
los estudios desde los que sacaste esta informacion? Es importante que rescates con precision la relacion que
establecian los autores entre sarcopenia, deficiente sintesis proteica y disfunciones endocrinas.

ENTREGAR SUGERENCIAS

Entregar sugerencias concretas de mejora es recomendable para todos los comentarios. De hecho en los
dos ejemplos anteriores se incluyen algunas sugerencias: “Intenta segmentar la informacion utilizando
punto seguido” o “Es importante que rescates con precision la relacion que establecian los autores entre
sarcopenia, deficiente sintesis proteica y disfunciones endocrinas”. Las sugerencias permiten que el
estudiante tenga una perspectiva de mejora clara.

EJEMPLO

Texto del estudiante:

Chile tiene un gran potencial para el desarrollo de diferentes tipos de energias renovables, especialmente la
edlica. El nivel de produccion edlica en Chile es todavia bajo si se le compara con otros paises de PIB similar
(Herrera, 2012).

Comentario del profesor
Te sugiero incorporar un conector que explicite la relacion adversativa entre las dos oraciones, como por

” on

ejemplo: "sin embargo”, "pese a lo anterior”, etc.



Es fundamental que, ademds de estos comentarios mas especificos, generes un
comentario global que permita al estudiante tener una representacion clara de cual fue su
desempefio en la tarea completa como unidad.

REVISA UN EJEMPLO REAL

Correccion de la introduccion de un ensayo académico escrito en el Programa de Habilidades
Comunicativas para Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, impartido por la Facultad de Letras
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Chile es una repulblica democrética, por ende,una de sus principales caracteristicas es que la
ciudadania tiene el derecho y deber de elegir a sus autoridades a través del sufragio. Sufragar es
una forma de participacién politica que se ejecuta en este sistema de gobierno, que consiste en
decidir qué autoridades ocuparan los cargos publicos Yy tomardn las declslones en representacion
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Es ampliamente conocxdo que a medlda que transcurren los afios la ciudadania chilena cada vez 0

desciende mas su nivel de participacién en las elecciones politicas. Esto se puede evidenciar a a‘b/rM
través de lo ocurrido en las dltimas elecciones municipales, realizadas el dia domingo 23 de Id-UU
octubre del 2016, demostraron un alto nivel de abstinencia por parte de los ciudadanos. En 3"0 dl
consecuencia, el 66% de abstinencia que se alcanzd (Sallaberry y Labrin, 2016) reafirma lo /(l-lllb
establecido por Quitral (2014) “la aplicacién del voto voluntario influiré en que haya menos interés
por participar en 1os procesos electorales” (p.591). La situacién se torna mas preocupante si se
L/aﬁiﬁﬂﬁncularmente la participacion electoral de los jévenes, puesto que un alto porcentaje
No elj/\dM (86%) sefiala no estar interesado en votar en las elecciones politicas, por lo que decide abstenerse
(INJUV 2009, como se cit6 en Varela, Martinez y Cumsille, 2015).
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Sin embargo, a pesar de lo expuesto por Quintral (2014), hay otros autores que no congideran el
/ﬁtu* , voto voluntario como la causa principal de la abstencién electoral, sino que reconocgn que el

a,mm problema en que la politica no logra ser algo significativo para los jévene chilenos H’ﬁ ‘

M (Zarzuri, 2010)] Por tanto, la tesis que se propone en este ensayo es que la baja pa icipacién
M electoral de los[j6venes chilenos se debe a que la politica no logra ser algo significativo para ellos.
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LECTURAS PARA PROFUNDIZAR
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